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Une application web et une plateforme
numerique dediees a la defense des droits
de 'Homme au Togo

Par le Reseau Watch

et des nations




XONAM _
Pourquoi?

locale)

Xonam, de 'Ewe (langue
« Aidez-moi » ou bien « AU secours ! »

est une solution numeérigue proposee par

le Réseau Watch pour lutter contre les
violations des droits de I'Homme. Sa concep-
tion et son lancement ont été motivée
oar 'ambition de répondre a trois (3) besoins
identifiés au Togo:

I La recrudescence des violations des
droits de 'Homme au Togo : Malgré les
actions de promotion et de protection
iNnitiées par les autorités et les organisations

de défense des droits de I'Homme (ODDH),
'on recense encore plusieurs cas de viola-

tions, dont des cas datteintes a la vie, de
violation du domicile, d'arrestation arbitraire,
d'usage excessit de la force, de racket,
de violences faites aux femmes, etc. Cette
situation s'est aggravée avec la mise en

ceuvre de |'Etat d'urgence sanitaire et du
couvre-feu durant la crise Covid-19. Xonam
se veut une plateforme simple et pratique
que les citoyens peuvent utiliser pour donner
'alerte sur ces incidents. Il se révele comme
Jdne solution tres efficace, surtout en peéeriode

de couvre-feu ou Il est difficile aux Défen-

seurs des droits de I'Homme (DDH)
de descendre sur le terrain.
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P Les difficultés pour les citoyens d’ac-

céder aux défenseurs des droits de 'Homme::
La plupart du temps les témoins ou victimes
des violations ont du mal a trouver un profes-
sionnel des droits de 'THomme, capable de les
ecouter et de leur porter une assistance

juridigue pour gue leur cas soit traité. lls se

tournent genéralement vers les réseaux sociaux,
avec des risques de désinformation, de fake
News ou autres exagerations qui dans certains
cas exposent encore plus la victime. L'applica-

tion Xonam présente un réepertoire des ODDH
regulierement établies sur le territoire togolais,
disposant de |'expertise et du professionnalisme
Necessalre pour recevolr et assister une victime,
avec les garanties de confidentialité et en

toute objectivité. Ces ODDH interviennent dans
differentes catégories des droits de I'Homme.



B La nécessité pour les citoyens et les

acteurs des droits de I’'Homme de rester au

parfum de l'actualité des droits humains.

L outil Xonam propose aussl une rubrigue

qui permet dinformer au qguotidien les

Jdtilisateurs sur l'actualité des droits de

'Homme au Togo.

Comment
utlllserxo NAM?

XONAM se présente sous deux formats:

A. L'APPLICATION WEB

S —— Elle est disponible sur Google Play sur le lien suivant
V’\ Google play . _— | :
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novicash.xonam&hl=In

L'application dispose de trois (03) principales fonctionnalités :

@ Signaler une Violation
xonam.tg

" Platefo '
| fme de signalement des violati
des droits de 'homme e

Xonam est une application mobile de
signalement des violations des droits de
I'homme. Son objectif est de fournir aux

citoyens un canal simple, fiable et sécurisé pour
signaler les violations et béneficier d'un
accompaganement juridique.

SIGNALER UNE VIOLATION

sa préeoccupation.

. ey Lo

Signaler une violation ...
xonam.tg

VOUS POUVEZ SIGNALER UNE
VIOLATION IMMEDIATEMENT OU VIA

L'APPLICATION

Télécharger I'application

ignaler une viola
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o Signaliser une violation des droits de 'Homme : Une fois que l'utilisateur ouvre cette fonction-

nalité, il est redirigé vers une conversation a travers la messagerie whatsapp, ou il peut partager

BﬂnjDLir a:03 am v

Bonjour et bienvenu(e) Je suis XONAM

%8, votre assistante juridique.

Avez-vous été témoin ou victime d'un ?
abus ou violation des droits de 'Homme

Dites-moi svp.
Vous pouvez le faire par message

texte -« ouvocal §N, en procédant
comme-suit :

(L)) D'abord précisez votre nom, prénoms
et quartier ou ville de résidence

@ Ensuite envoyez votre message

&J- Enfin validez votre message en
mentionnant « ok ».

Je suis Monsieur xxx, residant a Lomé.

Il sest passé quelque chose, je souhaite

parler a un Defenseur des droits de
'homme
Ok

© Bonjour




e Trouver une ODDH : Lorsgue l'utilisateur entre dans cette rubrigue, Il accede aux contacts des as-

soclations de défense des droits humains. Ces organisations sont classeées par catégorie ou par region.

e Actualités sur les droits de I'Homme : Utile pour [utilisateur qui désire sinformer sur les

activités en lien avec les droits de I'Homme dans le pays. L'utilisateur a acces a des articles qu'il peut lire.

B. LAPLATEFORME D'ALERTE OU DE SIGNALEMENT

DES ABUS ET VIOLATIONS DES DROITS DE LHOMME

Cette plateforme permet aux citoyens qui
n'ont pas encore installé 'application de pou-
voir, en cas durgence, donner [|alerte et
de bénéficier d'une assistance juridigue.

Pour y arriver, Il faut saisir |'adresse
www.xonam.tg dans n'importe gquel naviga-
teur. L'utilisateur sera invité a « Signaler im-

mMédiatement » la violation. Des gu'il cligue,
Il sera redirigé vers un chatbot automatisé
a travers l'application de messagerie WhatsApp.
| pourra partager sa préoccupation et
se faire assister juridiguement.
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M. A.

Défenseur des Droits de 'Homme (Lomé)

CONTACTEZ-NOUS :

centredfdh@gmail.com . www.cdfdh.org
(228) 91184679 / 93849069 / 99898890
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